
咸宁市财政项目支出绩效自评表
（2020年度）

填报单位（盖章） 市政务服务和大数据管理
局

项目名称 综合大楼及服务大厅运行维护费

主管部门 项目实施单
位

项目绩效责任人

项目属性 1、部门项目   □       2、二次审批项目   □  3、上级转移支付项目   □   2、调整预算追加项目   □

项目种类 1、专项业务类   □       2、公共服务类   □   3、能力建设类 □    4、经济发展类 □

项目类型 1、经常性项目  R       2、跨年一次性项目 □      3、当年一次性项目   □

年度绩效目标完成情况
保障市政务服务中心大厅正常运转，设施维修时间≤2小时，窗口工作人员

和办事群众满意率≥95%。

预算执行情况评价

项目预算
执行情况
（20分）

项目当年预
算

预算数 全年执行数 执行率 自评分 预决算偏离原因分析

年度资金总
额：

90 86.88 96.53 20

其中：当年
一般公共预
算拨款

90 86.88 96.53

绩效目标完成情况评价

一级指标 二级指标 三级指标 年初目标值
实际完成

值 
自评分

未完成原因分析
与改进措施

绩效指标分析与
建议

产出指标
（40分）

合计 40

数量指标

维护设备数量覆盖率 100% 100%

办公场所常规维修 100% 100%

相关人员使用率 ≥95% ≥95%

质量指标

门、窗清洁及时率 ≥98% ≥98%

墙面、地面清洁及时率 ≥95% ≥95%

消防安全事故发生率 ≦0 ≦0

公共设施完好率 ≥90% ≥90%

时效指标

投诉处理及时度 ≦2小时 ≦2小时

关注度较高的物业管理内
容按时公示率

≥1次/月 ≥1次/月

故障排除时间
≦2小时
（天）

≦2小时
（天）

效果指标
（40分）

合计 40

社会效益指标内部使用人员满意度 ≥95% ≥95%

  .......
外部使用人员（社会公
众）满意度

≥95% 97.24%

经济效益指标

  .......

生态效益指标

  .......

可持续发展指标

总计 100

备注：
1.年度资金总额＝一般公共预算拨款+政府性基金预算财政拨款+上年度财政拨款结余。
2.“绩效指标分析”是指参考历史数据、行业标准及绩效目标实际完成情况等相关资料，从“是否与项目密切相关，指标值是否可获取，指标
值设置是否合理”等角度，找出需要改进的指标，并逐项提出次年的编制意见和建议。



部门整体支出绩效自评表
（    2018   年度）

部门名称： 单位：万元

整体绩
效年度
目标

年度目标 完成情况

  目标1：

  目标2：

  .......

预算执

行情况
（20分

）

预算数 执行数 执行率 自评分

资金总额：

1、当年财政拨款

     基本支出

     项目支出

2、其他资金

一级指标 二级指标 三级指标名称 目标值 完成值 自评分

产出指
标（35
分）

合计

数量指标

  .......

质量指标

  .......

时效指标

  .......

成本指标

  .......

效益指
标（35
分）

合计

社会效益指标

  .......

经济效益指标

  .......

生态效益指标

  .......

可持续发展指标

  .......

满意度   
指标

（10分
）

合计

社会满意度指标

  .......

服务对象满意度指标

  .......

约束性指标

（负分）

资金管理的合规性（根

据问题的严重性扣分）

总分

填报人： 电话：


