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咸宁市政务服务和大数据管理局 2020 年度

部门整体支出绩效自评结果

为进一步提高财政支出管理水平，检验财政支出预期目标实

现程度，考核财政支出效率和综合效果，为以后年度财政资金安

排提供重要依据，现将咸宁市政务服务和大数据管理局 2020 年度

部门整体支出绩效自评情况报告如下：

一、基本情况

（一）单位基本情况

根据全市机构改革统一部署，将原市政务服务中心管理办公室

（市公共资源交易管理委员会办公室（市公共资源交易监督管理局））

的职责，市机构编制委员会办公室的行政审批制度改革职责，市人民

政府办公室的政务公开和政务服务及政务信息化管理职责，市经济和

信息化委员会的电子政务建设管理职责整合，组建市政务服务和大数

据管理局，作为市政府工作部门。市政务服务和大数据管理局对外加

挂市公共资源交易监督管理局牌子。

内设办公室、政务服务管理科、综合执法科、大数据管理科

等 4 个内设机构，下设 2 个公益一类事业单位市政府大数据中心、

市 12345 政府公共服务热线中心，经费统一由局机关编制。

（二）2020 年部门支出情况
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全年支出 1702.2 万元，主要用于：工资福利支出 245 万元、

商品和服务支出 446.4 万元、其他资本性支出 1010.8 万元。

（三）年度主要工作任务

1.宣传贯彻党和国家、省委、省政府职能转变和“放管服”

改革、数字政府建设、政务服务与政务公开、公共资源交易的方

针政策、法律法规。

2.负责推进审批服务标准化和便民化。指导、监督全市政府

系统政务服务和政务公开工作。指导协调全市公共资源交易工作。

负责数字政府建设规划设计和协调推进，负责全市大数据管理工

作。

13.推进全市“互联网+政务服务”和“互联网+监管”工作。

14.承担市行政审批制度改革领导小组日常工作职责。

15.完成上级交办的其他任务。

二、绩效自评工作开展情况

我局成立绩效评价自评小组，结合本单位实际情况制订了自

评方案，对部门整体支出和项目支出认真开展了绩效自评工作。

通过自评，我局部门整体支出绩效目标设置规范，资金使用基本

规范，年度工作按计划完成，年度绩效目标完成，社会效益显著。

二、绩效目标完成情况分析

（一）部门整体支出资金情况分析

（1）资金到位情况。预算资金及时到位率 100%，保证了我单

位日常工作的正常开展。

（2）资金执行情况。资金使用合规，支出依据规范，无虚列

支出，无截留、挤占、挪用。我单位结合本单位实际情况，制定
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了《财务管理制度》，包括资金收入管理、资金支出管理、审批

责任和审批权限、票据、印章及现金管理、固定资产管理、差旅

费管理、财务纪律及监督管理等方面的具体规定，并严格执行相

关的会计核算规范。

（3）资金管理情况。支出执行过程严格遵守相关法律法规和

业务管理规定，分工明确，责任人分明，相关台账资料齐全并及

时归档，项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等落实到位。

（二）绩效指标完成情况分析

1.产出指标

政务服务大厅运行正常，设备维修维护率 100%，群众投诉处

理处理及时。

2.效益指标

政务服务网受益普及率达到 85%，市直部门通过集中使用市政

府大数据中心政务云平台减少信息化硬件投入850万元(不含机房

电费)。

3.满意度指标

通过市统计局社情民意调查中心对全市政务服务工作满意度

测评，市本级政务服务群众满意度为 97.8%，超过省政府 95%的规

定要求。

四、下一步工作安排

1.进一步加强学习培训力度。加大组织开展相关法规、制度

财务的培训力度，提高领导对全面预算管理的重视，增强相关业

务人员的预算意识和能力。

2.进一步科学合理编制预算。严格执行预算，统筹安排部门
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支出，完善管理制度，规范账务处理。

3.继续做好财务公开。2020年我单位整体绩效报告，将随2020

年决算情况一起在咸宁市政府门户网站上予以公开。

咸宁市政务服务和大数据管理局

2021 年 9 月 23 日
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